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PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKOS
APRASAS

. POLITIKA

Paciento (jo atstovo) teisiy jgyvendinimo politika — tai VS] Baisogalos pirminés
sveikatos prieziliros administracijos ir asmens sveikatos prieziliros specialisty organizavimo ir
nuolatinio reguliavimo veikla, uztikrinanti pacienty teisiy ijgyvendinimo reikalavimus.

Il. BENDROJI DALIS

1. V3] Baisogalos pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — Jstaiga)) Paciento
(jo atstovo) teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — apraSas) reglamentuoja reikalavimus
pacienty teisiy jgyvendinimui, teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas [staigoje ir
namuose.

2. Pacienty (jo atstovy) teisiy ir atsakomybiy jgyvendinimg reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos
Jstatymas, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. V-
184 ,.Dé¢l Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d.
jsakymas Nr. 583 ,,D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigy
tvarkos®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5 d. jsakymas Nr.
V-943 D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimo ir
apmokéjimo tvarkos apraso bei Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy ir
baziniy kainy saraso tvirtinimo*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
vasario 22 d. jsakymas Nr. V-164. ,Dé¢l ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety
pacientai turi teis¢ ] sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, saraSo
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas
Nr. V-658 ,,.D¢l paciento teisés susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose tinkamo
igyvendinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandzio 23 d.
jsakymas Nr. V-498 , D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso
rengimo rekomendacijy patvirtinimo®, §is tvarkos aprasas ir Kiti teisés aktai.

3. Siuo aprasu privalo vadovautis visi V] Baisogalos pirminés sveikatos prieziiiros
centro asmens sveikatos priezitiros specialistai.

I11. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

4. Teisé i kokybisSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas
4.1. Pacientas turi teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.



4.2. Kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras.

4.3. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby
sveikatos prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi
teis¢ buti priziirimas ir numirti pagarboje.

4.4. Kiekvienas socialiai apdraustas asmuo, prisiras¢s prie Istaigos, turi teise gauti
nemokamas sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo 1é8y, valstybés ir savivaldybiy biudzety, taip pat 1Sy, skirty sveikatos programoms
finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir saglygomis.

4.5. Pacientas turi teis¢ gauti bitingja medicinos pagalba neatidéliotinai, pagal
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka.

5. Teisé atsisakyti gydymo

5.1. Pacientas negali biti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos
priezitiros ar slaugos paslauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta
kitaip. Jeigu yra galimybé¢, pacientui siiilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos prieziiiros
paslaugos.

5.2. Bitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be sgmonés
ar de¢l kitos priezasties negalima suZzinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia
pavojus, teikiama ir nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo
sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo
ar slaugos darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie
tai turi buti jraSas paciento medicinos dokumentuose.

5.3. Paciento, sergancio ir psichikos liga, gydymo ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

6. Teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialista

6.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise¢ pasirinkti sveikatos priezitiros
Istaigg.

6.2. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg.

6.3. Pacientas turi teis¢ j Kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomong.

7. Teisé j informacija

7.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie [staigoje teikiamas nemokamas,
mokamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarkg
nustato V] Baisogalos PSPC direktorius.

7.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiant] sveikatos priezitiros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo
profesing kvalifikacija.

7.3. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise
gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje
taitkomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento



apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

7.4. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka
atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty
prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui
pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

7.5. Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento teisés gauti informacija
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

7.6. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, sveikatos buklg suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasSymu. Jeigu
nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina,
informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama vienam i$ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam iS Sio
paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant
kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy)
sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

8. Teisé neZinoti

8.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama pries§ jo valia.
Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.

8.2. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

9. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

9.1. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimag neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

9.2. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrijstas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos prieziliros specialistas turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento ging dél jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia VS]
Baisogalos PSPC direktorius.



9.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

9.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipazinti jo atstovai.

9.5. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant,
jo 1éSomis Jstaiga privalo padaryti ir iSduoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas,
taip pat idduoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10. Teisé j privataus gyvenimo nelieiamuma

10.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

10.2. Duomenys apie paciento buvimg Jstaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrasomi ] nustatytos formos ir rii§iy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

10.3. Visa informacija apie paciento buvimg Istaigoje, gydyma, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg
turi buti latkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

10.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytin] paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus.

10.5. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama.

10.6. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta,
atliekantiems paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali
biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty
asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali
informacija gali biiti teikiama vienam 1§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam 1§
Sio paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i$ §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek
biitina paciento interesams apsaugoti.

10.7. Paciento pageidavimu konsultacijos metu gali dalyvauti treciasis asmuo, jei jo
dalyvavimas atitinka paciento valig. Apie treCiojo asmens dalyvavimg paciento
apzitroje/konsultacijoje gydytojas turi atzyméti paciento sveikatos istorijoje.

10.8. Pacientas turi teis¢ skystis, manydamas, kad yra paZzeistos jo teisé€s, turi teis¢
pateikti skunda, laikydamasis Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo sveikatai jstatyme bei [staigos
skundy nagrinéjimo tvarkoje nustatyty pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos, turinio ir formos
reikalavimy, gauti ne véliau kaip per 20 darbo dieny atsakyma rastu.



10.9 Pacientas turi teis¢ esant poreikiui likti tik su gydytoju.

11. Teisés i privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai

11.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija

gali biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat Konfidenciali informacija gali biti
suteikiama asmenims turintiems raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose nurodes, koks konkretus asmuo turi gauti tokig informacija, taip pat tokios
informacijos mastg ir terminus. Nurodytiems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy
prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas
turi atitikti protingumo, saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti.

Jeigu tokiy asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai kaip tai biitina,
konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam 1§ Sio paciento vaikai€iy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy praSymu, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti.

11.2. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

11.3. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama
veika, sveikatos priezitiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

12. Paciento teisé j anonimine¢ sveikatos prieZiiira

12.1. Teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi
ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
saraSo ligomis. UZ sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas
moka pats, i1§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

12.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybeé,
tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

13. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese

13.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

13.2. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad
informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis
pareiSkimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

14. Paciento pareigos

14.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.



14.2. Pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis,
jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir
darbuotojais.

14.3. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiros paslaugai
gauti, taCiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Jstaiga ne véliau kaip
pries dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

14.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus bitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

14.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

14.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros
paslaugas, savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.

14.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

14.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZiliros
jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

14.9. Pacientas privalo informuoti registratiros ar kitus paslauga teikiancius
medicinos darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

14.10. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Istaigos patalpose ir teritorijoje:
netriukSmauti, neSiukslinti, nertikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medZziagy, iSskyrus S§iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens
sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir Kita.

14.11. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas,
sveikatos priezitros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

15. Teisé j Zalos atlyginimag
15.1. Pacientas turi teis¢ ] zZalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitros paslaugas, atlyginima.

16. Teisé pateikti skunda dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél paciento sveikatai
padarytos Zalos atlyginimo)

16.1. Pacientas, jeigu buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos, turi teis¢ pateikti skunda.

16.2. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai atvykus ] Istaiga, registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe. Skunde turi biiti nurodytos paciento
teisés, kurias, jo manymu, asmens [staiga pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimag. Prie skundo turi buti pridedami



dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo
taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams,
teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

16.3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie
turi buti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija, Istaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos, skunda
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus triikumus dienos nepasalinus trikumy skundas
nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda Istaigai pateikti i$ naujo.

16.4. Skundai nenagrin¢jami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
grazinimo prieZastis S$iais atvejais: kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti
dokumentai, kurie turi buti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir
(ar) netiksli informacija, skundas parasytas nejskaitomai.

16.5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy,
susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — | Valstybing ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — | Lietuvos bioetikos komiteta. |
nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Jstaigos sprendimu,
priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu jo skundas Jstaigoje nepriimamas nagrinéti per
nustatyta terming. Tokiais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai ] teisma.

16.6. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu
skundg pateike paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Skundai asmens sveikatos prieziliros jstaigoje
nagrinéjami neatlygintinai.

16.7. Informacijos apie paciento buvima Jstaigoje, sveikatos biikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacientg
pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems Jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui
nagrinéti ir uZtikrinti jos konfidencialuma.

17. Paciento sveikatai padarytos Zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimas

17.1. Pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ ] Zalos atlyginimg, norédamas gauti
zalos atlyginima, ne veéliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie zala,
Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zzalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka turi kreiptis ] Komisija, veikiancig
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu d¢l zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteismin¢ institucija dél zalos atlyginimo. Komisija prasymus nagrinéja
neatlygintinai.

18. Pacientui draudzZiama
18.1. ] Istaiga ar jo teritorijg atsineSti Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla bei atsivesti
(atsinesti) gyvinus.



18.2. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty
konsultacijy ir kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu.

18.4. Pacientas turi tausoti Jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




