VSI BAISOGALOS PSPC 2024 METU
KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES TYRIMO REZULTATAI

2024 mety vasario 14 d. — geguzés 14 d. VS] Baisogalos PSPC (toliau-PSPC) uz korupcijos
prevencijos jstaigoje atsakingas asmuo organizavo PSPC anonimin¢ pacienty apklausa, dél
korupcijos pasireiskimo tikimybes.

Pagrindiniai Apklausos tikslai buvo nustatyti:

1. [vertinti korupcijos paplitimg Baisogalos PSPC ir nustatyti, ar pacientai yra susidire su
korupcijos apraiSkomis.

2. Issiaiskinti pagrindines priezastis, dél kuriy gali kilti korupcija, remiantis respondenty
nuomone.

3. Nustatyti pacienty pasitenkinimg jstaigos darbuotojy elgesiu ir aptarnavimo kokybe.

4. Isanalizuoti visuomenés poziiirj j kySininkavima ir jy elgseng galimo korupcijos atveju.

5. Ivertinti visuomenés informuotuma apie korupcijos prevencijos programas ir jy dalyvavima
antikorupcinése veiklose.

6. Nustatyti, kiek respondenty yra praneS¢ apie galimus korupcijos atvejus ir kokios yra
pagrindinés priezastys to nedaryti.

7. Pateikti rekomendacijas dél antikorupciniy priemoniy stiprinimo Baisogalos PSPC.

Apklausa vyko nuo vasario 14 d. iki geguzés 14 d. Anonimingje apklausoje sutiko dalyvauti
120 PSPC pacienty.

Pagrindiniai Apklausos rezultatai:

1. 120 respondenty nurodé, kad su korupcijos apraiskomis ambulatorijoje susidurti neteko.

= Ne = Taip

2. Anketoje buvo klausiama kokios priezastys isSaukia korupcija (galimi keli atsakymo
variantai). Daugiausia atsakymy pazyméjo: 71 respondentas dél mazy atlyginimy ir 30 dél
visuomenés aktyvumo stokos.



= Mazi darbuotojy atlyginimai

= Visuomenés aktyvumo stoka kovojant su korupcija

= Teisinés bazés silpnumas (sunku jrodyti korupcinius atvejus)
= Per didelis biurokratizmas

= Kita

3. Baisogalos PSPC darbuotojai, apklaustyjy nuomone elgiasi tinkamai. 116 apklaustyjy —
patenkinti.

= Taip =Ne =Kita

4. Né vienas i$ apklaustyjy nesitilé/nedavé kysio jstaigos darbuotojams.



=Ne = Taip

5. I klausima jei sitiléte/davete kysj, kokias pareigas uzimanciam darbuotojui atsakymy nebuvo.
6. Kaip buvo atsiskaityta uz paslauga (pinigai, dovana, maistas, kt.) — iStarti aciii ir Zodine padéka.

7. Paklausti kokiomis aplinkybémis duoty kysj visi 120 respondenty teigé, kad neduoty ir neteko
duoti.

= NusprendZziau savo iniciatyva = Buvo netiesiogiai uzsiminta = Buvo tiesiogiai papraSyta

Girdéjau is aplinkiniy = Kysio duoti neteko



8. 4 respondentai i$ 120 apklaustyjy pamingjo, kad kysio davimas padéjo iSspresti problema, 33, kad
ne. Likusieji nepateiké atsakymo.

= Ne = Taip

9. Paklausti ar yra girdéje apie korupcijos prevencijos programas 97 pateiké teigiamg atsakyma, o 23
neigiamg.

= Ne = Taip

10. 100 respondenty teigia, kad dalyvauti korupcijos prevencijos mokymuose neteko, 13 doméjosi
prevencinémis priemonémis spaudoje, 4 — informacijos gavo i§ aplinkiniy ir 3 yra dalyvave
mokymuose.



@

= Teko dalyvauti korupcijos prevencijos mokymuose
= Teko dométis korupcijos prevencijos priemonémis spaudoje
= Informacija gavau i§ aplinkiniy

= Dalyvauti neteko

11. Ar praneStuméte apie korupcijos atvejj apklaustieji atsaké taip: taip — 47, ne — 23, galbat — 21,
man nesvarbu — 18.

-

=Taip =Ne = Galbat = Man nesvarbu



12. I8 120 apklaustyjy 88 buvo moterys, 0 32 — vyrai. Amziy nurodé 74 respondentai, amziaus
vidurkis atsakiusiyjy — 52 metai.

=Ne = Taip

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISVADOS:

1. Apklausos duomenimis, visi 120 respondenty nurodé, kad su korupcijos apraiskomis
ambulatorijoje nesusidiiré, o tai rodo, kad Baisogalos PSPC yra skaidri ir korupcijos
nepaliesta jstaiga.

2. Pagrindinémis korupcijos priezastimis respondentai laiko mazus atlyginimus (71
respondentas) ir visuomenés aktyvumo stoka (30 respondenty), kas rodo, kad finansinés ir
socialinés problemos yra esminiai veiksniai.

3. Didzioji dalis (116) apklaustyjy yra patenkinti darbuotojy elgesiu, kas liudija apie gera
aptarnavimo kokybe ir tinkamg darbuotojy poziiirj.

4. Nei vienas apklaustasis néra siiiles ar daves kysio, kas rodo auksta moraling visuomenés
laikyseng ir veiksmingg antikorupcing politika.

5. Apklausos rezultatai rodo, kad kySiai néra paplitusi praktika jstaigoje — jokia atsiskaitymo
forma neapémé pinigy, dovany ar kity materialiniy vertybiy, o tik Zodiné padéka.

6. Visi 120 respondenty nurodé, kad jie néra dave kysio ir neketina to daryti, o tai rodo stiprig
antikorupcing visuomenés pozicija.

7. Nepaisant to, kad 4 respondentai pamingjo, jog kySio davimas padéjo iSspresti problema,
didzioji dalis (33) teigia, jog tai nebuvo naudinga, kas atspindi neefektyvia kySininkavimo
praktika.

8. Dauguma apklaustyjy (97) yra girdéje apie korupcijos prevencijos programas, taciau vis dar
yra 23, kurie apie jas nieko negirdéjo.

9. Didzioji dalis respondenty (100) niekada nedalyvavo korupcijos prevencijos mokymuose, kas
rodo informacijos sklaidos trikumg ir maza visuomeneés jsitraukima.

10. Apie korupcijos atvejus pranesé 47 respondentai, o 23 to nedaré, kas rodo, kad vis dar yra tam
tikra dalis visuomengs, kuri nenori ar bijo pranesti apie galimus nusizengimus.

11. Apklausos dalyviy amziaus vidurkis yra 52 metai, o tai rodo, kad didziausia apklausos dalis

buvo vidutinio ir vyresnio amziaus gyventojai.

REKOMENDACIJOS:



1. Didinti darbuotojy finansine motyvacijg. Siekiant iSvengti potencialios korupcijos rizikos
ateityje, verta spresti mazy atlyginimy problema, nes tai buvo jvardinta kaip pagrindine
korupcijos priezastis.

2. Skatinti visuomenés aktyvumg. Reikalingos informacinés kampanijos ir seminarai, kurie
paskatinty pilieCius aktyviau kovoti su korupcija ir pranesti apie jos apraiskas.

3. Uztikrinti didesnj informuotumg apie korupcijos prevencijos programas. Kadangi 23
respondentai apie jas nieko negird¢jo, reikéty stiprinti komunikacijg per socialinius tinklus,
vieting ziniasklaidg bei jstaigos vidinius kanalus.

4. Organizuoti korupcijos prevencijos mokymus. Kadangi 100 respondenty néra dalyvave
mokymuose, reikia jgyvendinti praktines dirbtuves ir seminarus, skirtus didinti darbuotojy ir
pacienty sgmoninguma.

5. Skatinti pranesti apie galimus korupcijos atvejus. Didesnis konfidencialumo ir saugumo
uztikrinimas praneSant apie galimus pazeidimus gali padéti didinti praneSimy skaiciy.

6. Toliau stiprinti skaidrumo politika. Kadangi tyrimo rezultatai rodo teigiamas tendencijas,
svarbu iSlaikyti skaidrig aplinka ir informuoti visuomen¢ apie Baisogalos PSPC pastangas
kovoti su korupcija.

Apibendrinant galima teigti, kad Baisogalos PSPC yra skaidri ir korupcijos nepaliesta institucija,
taciau svarbu toliau stiprinti darbuotojy finansine gerove, didinti visuomenés jsitraukima ir skatinti
korupcijos prevencijos mokymus, siekiant islaikyti auksStus skaidrumo standartus.



